RELATORIO DE GESTAO

Relatorio Anual 2025 da Ouvidoria Geral do Estado da Paraiba

A Ouvidoria Geral do Estado da Paraiba consolidou, em 2025, sua atuacdo como instrumento estratégico de
escuta cidada, transparéncia e melhoria continua da gestdo publica. Este relatério apresenta, de forma
objetiva e acessivel, os principais resultados e impactos alcancados ao longo do exercicio.
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A Ouvidoria Geral do Estado da Paraiba (OGE-PB), criada pelo Decreto Estadual n°® 34.631/2013, é o canal
oficial de comunicacdo entre o cidaddo e o Governo do Estado, atuando no fortalecimento da gestao publica,
da transparéncia e da participacao social. Sua missdo é receber, processar e encaminhar manifestacdes como
sugestdoes, reclamacdes, denuncias, elogios e solicitacdes, pautando-se nos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade.

O Relatério de Gestao Anual apresenta um panorama das atividades desenvolvidas no periodo, destacando as
iniciativas, demandas e resultados alcancados, bem como os desafios enfrentados e as estratégias adotadas
para aprimorar os servicos publicos. A atuacdo da Ouvidoria contribui diretamente para a escuta ativa da
sociedade, a resolutividade das manifestacdoes e o aperfeicoamento das politicas publicas estaduais.

Para garantir amplo acesso da populacao, a OGE-PB disponibiliza diversos canais de atendimento, incluindo
plataforma eletronica (SIGE-PB), telefone, e-mail institucional, atendimento presencial, protocolo eletrénico

via PBDOC e Ouvidoria Digital, recentemente implementada, assegurando um atendimento acessivel,

transparente e eficaz ao cidadao paraibano.
o



RECEBIMENTO E APURAGCAO DE TODAS AS MANIFESTACOES

REFERENTES AS

RECLAMACOES,

SOLICITACOES,

INFORMAGCOES, DENUNCIAS, SUGESTOES E ELOGIOS

Conforme dispde o Decreto n° -
34.631/2013, as
recebidas

manifestacoes
foram organizadas de

acordo com suas finalidades e

classificadas nas seguintes

tipologias, recebidos via Sistema
Integrado de Governanca do Estado
(SIGE-PB) -

para a

Plataforma eletronica
gestdo completa das
manifestacdes recebidas:

° Reclamacdes: Registro de
insatisfacbes sobre prestacdo de
servicos ou condutas inadequadas
de servidores;
e Denuncias: Informacdes sobre
praticas irregulares ou ilicitas em
6rgaos publicos;
® Sugestdes: Propostas para a
melhoria dos processos e servicos

prestados;

@ Solicitacgbes @ Demandas

10187

Total = procedimentos

Grau de
Resolutividade

89%

° Elogios: Reconhecimentos

relacionados a qualidade do
atendimento ou a prestacao eficiente

de servicos;

A Secretaria de Estado da
Saude e Secretaria de Seguranca e
recebem, ainda,

Defesa Social,

requerimentos de informacdes ou
servicos especificos por parte da
populacdo, dos quais estes numeros

se contabilizam como demanda.

A luz do exposto, torna-se
possivel evidenciar, a partir de dados
quantitativos, o volume e a natureza

das demandas recebidas pela
Ouvidoria Geral do Estado da
Paraiba, no contexto do
monitoramento das Ouvidorias

Estaduais nos seguintes termos:

No periodo de janeiro a
2025,
registradas 41.067 demandas, a

dezembro de foram

partir do cotejo entre os
sistemas SIGE e OuvidorSus,
sendo 6.685 demandas

origindrias do SOGE e 34.382
demandas provenientes da area
da Saude via OuvidorSUS e
unidades hospitalares.

total, 36.874
demandas foram concluidas, o

Desse
que representa um indice de
89% de
ambito da Ouvidoria-Geral do
Estado da Paraiba.

encerramento no
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RECLAMACAD
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DENUNCIA

=

SUGESTAD

ELOGIO

No que se refere

especificamente as solicitacdes,

foram  contabilizados  10.187
registros, todos originarios do
SOGE, os quais, somados as

demandas gerais, perfazem um
total de 51.254 procedimentos

analisados no exercicio de 2025.

Do conjunto de solicitacdes,
8.724
correspondendo a um percentual
de 85,60% de resolutividade.

foram finalizadas,



RELATORIO EXTRAIDO DO SIGE-PB E DA SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE
(OUVIDORSUS)

SOLICITAGOES DEMANDAS
RANKING  |OUVIDORIA SOLICITAGOES  |DEMANDAS |FINALIZADAS FINALIZADAS
1= OUVIDORIA DA SAUDE 0 34382 o 31672
20 OUVIDORIA DETRAN 2636 1612 2285 1298
3" OUVIDORIA SEE 2102 1289 1620 811
40 DUVIDORIA CAGEPA 1264 1248 1214 1159
5" DUVIDORIA SEAP 532 523 512 505
C OUVIDORIA SUDEMA 4749 157 374 103
™ DUVIDORIA AGEVISA 414 158 331 100
as OUVIDORIA DER 284 245 123 74
& DUVIDORIA SEDS 257 248 203 197
10" OUVIDORIA PM-PB 316 156 273 117
11® OUVIDORIA CBMFB 214 15 206 188
128 OUVIDORIA OGE 208 73 265 24
13® OUVIDORIA SEAD 203 77 201 76
14® OUVIDORIA IPC 196 37 196 37
157 OUVIDORIA FUNAD 115 85 113 8
167 OUVIDORIA PROCON a0 8a a0 84
17 OUVIDORIA CEHAP &7 &2 62 62
1g® OUVIDORIA LOTEP 67 58 3z 0
DUVIDORIA

19 |EMPREENDER a0 24 a7 13
20% OUVIDORIA SEFAZ 43 43 43 43
217 OUVIDORIA PBPREV a4 37 38 32
228 OUVIDORIA SEIEL a1 34 29 22
230 DUVIDORIA EPC 38 30 36 28
248 OUVIDORIA SEDH 43 i 36 18
25" OUVIDORIA FAPESD 23 72 11 22
26" OUVIDORIA ARPE 27 16 27 16
278 OUVIDORIA CODATA 43 o 43 0
287 OUVIDORIA SECULT 22 il 10 18
29" OUVIDORIA FUNESC 20 20 19 19
0% OUVIDORIA CGE 25 13 27 10
a1 OUVIDORIA ESFEP 24 13 14 13




329 PROJETO COOPERAR 19 17 19 17
33° OUVIDORIA SEDAP 20 12 16 7
349 COUVIDORIA SEMAS 19 4 18 3
359 OUVIDORIA IMEQ 20 1 17 1
367 OUVIDORIA FUNDAC 19 0 12 0
377 |OUVIDORIA IASS g ] 9 9
380 OUVIDORIA AESA 17 i 17 0
39° OUVIDORIA SEIRHMA 7 6 7 6
40° OUVIDORIA JUCEP 8 2 7 0
41 |QUVIDORIA SMDH 8 1 8 1
429 OUVIDORIA ODE 3 3 0 0
437 OUVIDORIA PBGAS 4 2 4 2
44° OUVIDORIA PGE 3 3 3 3
437 OUVIDORIA PETUR 4 1 a 1
46° OUVIDORIA SEAFDS 5 0 0 0
479 OUVIDORIA SEDAM 5 0 0 0
48° OUVIDORIA CINEP 2 1 1 1
439 COUVIDORIA EMPAER 3 0 2 (]
309 OUVIDORIA IPHAEP 2 1 2 0
51 |QUVIDORIA SEPLAG 3 0 0 0
529 OUVIDORIA DOCAS 2 0 2 0
53° COUVIDORIA SUPLAN 1 1 1 1
542 OUVIDORIA SETDE 2 0 2 0
557 |QUVIDORIA CENDAC 1 0 0 0
567 OUVIDORIA FCIA 1 0 0 0
a7 OUVIDORIA SECOM 1 0 0 0

TOTAL: 10176 41071 8668 36874




OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DA PARAIBA
(TRIENIO 2023, 2024 E 2025)
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TIPOLOGIAS/ACESSOS

NAO  CONSTANTES

NO  SISTEMA

INTEGRADO DE GOVERNANCA DO ESTADO (SIGE-PB):

Ha, ainda, as tipologias e
formas de acesso as demandas

A andlise quantitativa desses

acessos permite identificar

E-mail:
ouvidoriageral@casacivil.pb.gov.br

Servico Simplifique:

https://ouvidoria.pb.gov.br/

Ouvidoria Digital:

gue nao se encontram registradas padroes de utilizacdo, bem como @ ~151
no  Sistema Integrado de  subsidiar reflexdes sobre a =) THDERI U DT pIo, EER I/
Governanca do Estado da Paraiba necessidade de integracao, L
Presencial:
(SIGE-PB), evidenciando 0s aprimoramento e racionalizagao @ Praca Pedro Américo, Centro
principais canais utilizados pelos dos mecanismos de registro e &%  Jodo Pessoa - PB, 58010-340
cidadaos para manifestacdo junto monitoramento das demandas
a Ouvidoria. recebida. o Telefone:
L (83)3214-7221
RANKING TIPOLOGIA/ACESSOS QUANTIDADE DE PROCEDIMENTO
1° EMAIL 1000
2 FALA BR 455
3° PBDOC 105
4° OUVIDORIA DIGITAL 43
5° SIMPLIFICACAO 02
TOTAL 1605

PROMOCAO E COORDENAGCAO DOS FORUNS DE OUVIDORES

PUBLICOS

A Promocao e Coordenacido dos Féruns de Ouvidores
consiste na atribuicio da

Publicos
organizacao,

A titulo exemplificativo, "Ouvidoria e Justica: Vozes que
Transformam”, evento realizado, no dia 13 de marco de 2025,
com o propdsito de celebrar o Dia Nacional do Ouvidor; a 12
Conferéncia Paraibana de Ouvidorias Municipais e da Rede
Estadual, realizada no dia 11 de junho de 2025 e o lll Encontro
Estadual da Ouvidoria-Geral do Estado e da Rede Estadual de
Ouvidorias, realizado no dia 27 de novembro de 2025.

A Rede Estadual de Ouvidorias participou de capacitacoes e eventos de
interesse das respectivas Secretarias e Orgios, cujas descricbes e

articulacio e conducdo de foruns,
capacitacoes destinados ao fortalecimento, a integracdo e ao
aprimoramento continuo da Rede de Ouvidores.

Ouvidoria voltada a
eventos e

conteldos encontram-se disponiveis por meio do QR Code ao lado:




AS ACOES DESENVOLVIDAS PELA OGE-PB

A Ouvidoria Geral do Estado atuou de forma a garantir que a
sociedade tenha acesso claro e compreensivel as atividades, projetos e
iniciativas desenvolvidas pelo 6rgao, por meio das seguintes praticas:

e 39° Salao do Artesanato Paraibano: evento realizado pelo
Governo da Paraiba em parceria com diversos 6rgios e
instituicoes, ocorrido em Joao Pessoa, de 10 de janeiro a 2 de
fevereiro, com stand da Ouvidoria Geral do Estado presente
no evento.

e 40° Saldao do Artesanato Paraibano: edicdo realizada em
Campina Grande, de 11 a 29 de junho de 2025, também com
a participacao da Ouvidoria por meio de stand institucional.

e Divulgacao no site: as acoes da Ouvidoria sdo constantemente
divulgadas em sua plataforma oficial, que funciona como canal
de comunicacdo acessivel, permitindo que a populacao
acompanhe as atividades, obtenha informacdes sobre os
servicos oferecidos e fique por dentro das novidades e
atualizacoes relacionadas a atuacdao do 6rgao, promovendo
maior transparéncia e aproximando a sociedade da gestao
publica (https:/ouvidoria.pb.gov.br/noticias).

Essas acoes fortalecem a transparéncia, promovem o controle
social e reforcam a confianca da populacdo na gestdo publica,
permitindo que os resultados e impactos das atividades da Ouvidoria
sejam conhecidos de forma objetiva e acessivel a todos.

ACOMPANHE AS
NOSSAS NOTICIAS:


https://ouvidoria.pb.gov.br/noticias

SUBSIDIOS TECNICOS A REDE ESTADUAL DE OUVIDORIAS

S3o oferecidos subsidios técnicos a Rede Estadual de Ouvidorias por
meio de treinamentos continuos, voltados a capacitacdo dos ouvidores
para o uso eficaz do Sistema Integrado de Governanca do Estado (SIGE-
PB).

Essa iniciativa é fundamental para o fortalecimento da gestdo e
operacao das ouvidorias publicas, garantindo que os profissionais estejam
aptos a registrar, acompanhar e resolver de forma eficiente as
manifestacoes dos cidadaos, promovendo maior efetividade,
transparéncia e qualidade nos servicos prestados a sociedade.

Como exemplo dessas acoes, no ano de 2025, diversos ouvidores
da Rede Estadual foram capacitados, incluindo profissionais da SUPLAN,
AGEVISA, CINEP e EPC.

PARTICIPACAO EM ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS RELATIVAS A OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

A Ouvidoria Geral do Estado participa ativamente de entidades publicas e privadas relacionadas a sua atuacao,
fortalecendo a articulacdo institucional, a transparéncia e a promocido da cidadania por meio do intercAmbio de
experiéncias e boas praticas.

e Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcido (CTPCC): érgio colegiado de natureza consultiva
vinculado a Controladoria Geral do Estado, criado pelo Decreto n® 36.303/2015, com assento da Ouvidoria Geral do
Estado, que participa regularmente de suas reunides.

e Forum Paraibano de Ouvidorias Publicas e Privadas (FOPO): criado em 16 de marco de 2011, voltado a articulacio,
educacido e comunicacio para o fortalecimento do exercicio da cidadania.

e Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV): prevista pelo Decreto n° 9.492/2018, integra acoes das ouvidorias dos
Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, coordenada pela Ouvidoria Geral da Unido, com
participacao da OGE-PB.

e Comité Executivo de Protecdo de Dados Pessoais (CEPDP): atuacdo da Ouvidoria como suplente de Encarregado de
Dados da Secretaria de Governo.

EgmglgMENTO DO DECRETO N° 44.860/2024 - CASOS DE ASSEDIO NO AMBITO DA ADMINISTRACAO

Conforme o Decreto n° 44.860, de 15 de marco de Assim, recebidos e encaminhados 59 (cinquenta e nove)
2024, a Ouvidoria Geral do Estado é a porta de entrada procedimentos a Comissdo Especial de Prevencido e
para o registro e a apuracdo de casos de assédio moral ou Combate ao Assédio (CEPCAA), por meio do Sistema
sexual no ambiente de trabalho, no ambito da administracdo PBDOC, garantindo sua regular tramitacdo e cumprimento

publica estadual. integral das disposicoes legais.



ATUALIZAGAO DA CARTA DE SERVICOS E
INOVACAO DIGITAL

Em 2025, a Ouvidoria Geral do Estado da Paraiba
avancou na inovacado e na melhoria do atendimento ao
cidadao com a atualizacdo da sua Carta de Servicos,
realizada pela Secretaria de Estado da Administracdo
(Sead), por meio da Secretaria de Modernizacdo e
Transformacdo Digital (SEMTD). A nova versdo estd
disponivel no Portal Paraiba Digital e disponibiliza os
servicos de Denuncia, Elogio, Reclamacao e Sugestao.

Regulamentada pelo Decreto n° 38.309/2018, a
Carta de Servicos é um instrumento essencial para
informar a populacdo sobre os servicos oferecidos pela
Ouvidoria, indicando como acessa-los, bem como os
direitos e responsabilidades dos usudrios. A atualizacao
promove maior clareza, eficiéncia e transparéncia,
permitindo que os cidadaos realizem suas manifestacoes
de forma mais agil e organizada.

O Portal Paraiba Digital, lancado em janeiro de
2025, é gerenciado pela SEMTD e desenvolvido pela
Companhia de Processos de Dados da Paraiba (Codata),
reunindo centenas de servicos online de diversas
Secretarias do Governo do Estado. A plataforma
centraliza os servicos publicos, oferecendo acesso rapido,
eficiente e seguro, e reforcando a modernizacdo da
gestdo publica estadual. As servidoras da Ouvidoria Geral
do Estado, as ouvidoras assistentes Rayssa Felix e Keila
Tomasi, integram a Rede Paraiba Digital, contribuindo
ativamente para o fortalecimento das acbes de
transformacao digital no ambito da Ouvidoria.

“BIG1TAL

https:/paraibadigital.pb.gov.br/

OUVIDORIA DIGITAL

Visando intensificar suas acdées de inovacao
digital, a Ouvidoria Geral do Estado implantou o
canal Ouvidoria Digital, uma ferramenta moderna
gue amplia e qualifica o atendimento ao cidaddo. A
iniciativa permite a realizacdo de atendimentos por
meio de um Balcao Virtual, utilizando plataformas
como Microsoft Teams e Google Meet, garantindo
maior proximidade entre o cidadao e a administracao
publica, com foco na acessibilidade, celeridade e
eficiéncia na comunicacao.

A implantacdo da Ouvidoria Digital, a partir do
més de outubro de 2025, representa um avanco
significativo na modernizacdo dos canais de
atendimento da OGE, ao possibilitar que demandas
como solicitacdes, reclamacoes, dentncias e pedidos
de informacdo sejam realizadas de forma agil, segura
e sem a necessidade de deslocamento fisico. A
solucao esta alinhada as diretrizes de inclusao digital,
transparéncia e governanca publica, fortalecendo a
participacdo social e a escuta qualificada das
manifestacoes da sociedade.

O canal de Ouvidoria Digital esta disponivel
no site oficial da Ouvidoria Geral do Estado da
Paraiba, ampliando o acesso da populacido aos
servicos publicos e reafirmando o compromisso do
Governo do Estado com a inovacdo, a eficiéncia
administrativa e a melhoria continua da qualidade do
atendimento ao cidadao.
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OUVIDORIA

DIGITAL

https:/ouvidoria.pb.gov.br/

OUVIDORIA SIMPLIFIQUE

Destaca-se também a implementacdo do servico
Simplifique, iniciativa da Secretaria de Estado da
Administracdo (SEAD), por meio da Secretaria de
Modernizacao e Transformacao Digital (SEMTD). O servico, ja
adotado pelo Governo Federal por meio da plataforma
Fala.BR, é semelhante as manifestacoes de ouvidoria do tipo
sugestdo e permite que o cidadio apresente propostas de
melhoria e simplificacdo dos servicos publicos de forma
acessivel e estruturada.

Nesse contexto, a Ouvidoria Geral do Estado
disponibiliza, em seu site, canal especifico para o
recebimento dessas sugestbes, consolidando o
Simplifigue como uma inovacdo no ambito da OGE. A
iniciativa fortalece a participacdo social e contribui para
a modernizacao da gestao publica estadual.

Y



EVENTOS E ATIVIDADES DIVERSAS

Em 2025, a Ouvidoria Geral do Estado da Paraiba participou ativamente de eventos em dambito estadual e federal, contribuindo
para o fortalecimento institucional e para a integracdo das redes de ouvidorias. A seguir, apresentam-se alguns registros dessas
atividades:

[IDORIA

;

39° Saldo do Artesanato Paraibano “Ouvidoria e Justica: Vozes que Transformam”, em
celebracdo ao Dia Nacional do Ouvidor.

; QOWSUS wep i BRAliM Froaz COWSUS wd uz BEAFIL

1° Workshop de Liderangas para Revisao da Estratégia Encontro Nacional da Ouvidoria-Geral do SUS 2025
de Governo Digital da Paraiba

Curso de Planejamento Estratégico da Casa Civil. Visita & nova sede da Ouvidoria do Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP).
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Reunido de planejamento para 12 Conferéncia Paraibana de Ouvidorias XIV Congresso Consad de Gestdo Publica
implantacdo da Ouvidoria Digital. Municipais e da Rede Estadual.
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| Seminario Estadual de Prevencdo e Combate ao 407 edicdo do Saldo do Artesanato
Assédio Moral e Sexual
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Faraiba Paralba

Encontro de Recursos Humanos 2025 Plano de Politicas Publicas para as Mulheres na
Paraiba



Detran-PB e OGE-PB discutem melhorias e Oficina Regional de Implantagdo e Implementa¢do de
integracdo dos servicos Ouvidorias do SUS - Etapa Nordeste 2

SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACAO

Reunido do FOPO e homenagem ao 22 Corrida do Servidor do Estado da Paraiba Il Encontro da Ouvidoria Geral do

Deputado Estadual Félix Araujo pela
autoria da Lei n® 13.916/2025, que
instituiu o Dia Estadual dos
Ouvidores, a ser celebrado,
anualmente, em 16 de mar¢o

Estado e Rede Estadual de Ouvidorias



EXMO. SR. JOAO AZEVEDO LINS FILHO
GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA

LUCAS RIBEIRO NOVAIS DE ARAUJO
VICE-GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA

ANTONIO ROBERTO DE SOUSA PAULINO
SECRETARIO CHEFE DE GOVERNO

[RIS RODRIGUES DANTAS CAVALCANTI
SECRETARIA EXECUTIVA CHEFE DA CASA CIVIL

ANDRE MOTTA DE ALMEIDA
OUVIDOR GERAL DO ESTADO

FERNANDA TAYNA DE SOUSA BARROS
ISABELLY ESTEVAO MARINHO
KEILA TOMASI DA SILVA
MARIA SUELY AGUIAR DA COSTA

RAYSSA FELIX DE SOUZA
OUVIDORAS ASSISTENTES

CARLOS FERNANDO FERREIRA MARQUES
CONDUTOR DE VEICULOS
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